¥ i \ g
£ Fo> - VN
* VA 2 %
N e s ANOFN\
UNIINEA EUROPEANA Fondul Bocial European tnstnuments Structurale AGEMYIA MATIONALA procimsy

POSDRU 2007-2013 20072013 OCUPAREA FORTEY DESeUNCA
OPCssRY

Investeste inh oameni !
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Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013

Axa prioritara: 4 ,Modernizarea Serviciului Public de Ocupare”

Domeniul major de interventie: 4.1 Intarirea capacitatii Serviciului Public de Ocupare pentru furnizarea
serviciilor de ocupare

Titlul proiectului: Calitate, Eficienta si Servicii Profesioniste in Serviciul Public de Ocupare din Regiunile
Nord-Eest, Centru si Sud-Muntenia - CESP SPO

Cotract nr : POSDRU/123/4.1/S/129602

Material informativ
Contributia Servciiilor Publice de Ocupare din UE la implementarea Strategiei "Europa
2020”

Activitatea de referinta : A3 Informare si publicitate pentru proiect
Subactivitatea 3.4 Afisare de informatii relevante referitoare la ocuparea in munca.
Rolul materialului : abordarea untiara a contributie pe care trebuie s o aduci Serviciile Publice de
Ocupare din UE la implementarea Strategiei "Europa 2020"
Aspecte generale : Europa 2020 este o strategie pe 10 ani a Uniunii Europene, care a lansat o noua
viziune pentru economia Europei, bazatd pe o coordonare extinsi a politicilor economice si fiscal-
bugetare, avand ca principal scop crearea unor conditii prielnice cresterii economice inteligente, durabile
si favorabile incluziunii. Pentru ca acest lucru sa fie posibil, Uniunea Europeana si-a fixat 5 obiective
esentiale pe care intentioneaza sa le atinga in urmé&torul deceniu, care acopera urmatoarele domenii:

1. ocuparea foriei de munca,

2. educatia,

3. cercetarea si inovarea,

4. incluziunea sociala si reducerea saraciei,

5. energia si schimbarile climatice.
Ocuparea fortei de munca este unul dintre obiectivele care pentru a fi atinse se impune o abordare cét
mai unitara a rolului Serviciilor Publice de Ocupare, directie in care prin diferite documente ale Comisiei
Europen s-au facut o serie de recomandari . Materialul de fata le prezinta pe acelea pentru a céror
operationalizare la nivelul SPO Romania contribuie si proiectul Calitate, Eficiensa si Servicii
Profesioniste in Serviciul Public de Ocupare din Regiunile Nord-Eest, Centru si Sud-Muntenia” - CESP

SPO



Recomandari rezultate din documente ale Comisiej
Europene

Contributai proiectului la operationalizarea
recomandanlor

Serviciile publice de ocupare a fortei
colaboreze mai mult intre ele

Serviciile publice de ocupare a fortei de munca trebuie
sa@ se concentreze mai mult asupra cererii de pe piata
fortei de munca, dat fiind ca angajatoru se confrunta cu
dlflcultatl din ce in ce mai mari in ceea ce priveste
recrutarea fortei de munca.

o) noua combinatie a functiilor ,active” si ,pasive’, unite
in * cadrul conceptuluz de ~Securitati : ‘active” trebuie
internalziata in cadrul SPO. In loc de a compensa in

mod pasiv pierderile venitului si de a proteja locurile de
munca, administratiile publice ar trebui sa investeasca :

activ in capitalul uman al persoanelor si in mediile
- profesionale, pentru a ajuta oamenu sa se protejeze ei
msnsn o

Slstemele publlce de ocupare a fortel de munca ar
trebui s& exercite un rol de antlmpare ca raspuns la
tranzitiile profesionale potentiale. Tn loc de a consolida
tranzntule intre locurile de munca, administratiile publice
ar trebui sa se concentreze asupra sustlneru carierelor
profesionale oferind persoanelor perspectlve precum si
un cuvant de spus in ceea ce priveste dezvoltarea lor.

O trecere de la serviciile conventionale la facilitarea,

orientarea si dirijarea sistemelor publice de ocupare a -

fortei de munca termenul - ,dirijare” avand aici doua
sensuri:- pe de o parte, administrarea, stimularea,

coordonarea si asigurarea calitatii serviciilor furnizate si
a partenenatelor pe de alta parte furnizarea unor
instrumente (online) si servicii pnmare pentru a sprulm >

gestlonarea mdiv:dualé a canereo

trebuie sa :

In cadrul parteneriatului este inclus si SPO
din Asturias Spania, partener de la care se
va face transfer de bune practici si modele
de succes m furnlzarea servcmlork, catre
clienti. £

Prin pronect se va constltw 0 Retea de
furnizori de servicii de stimulare a ocupadrii
prin ale cérei actiuni se urmareste
imbunatatirea modalltatllor de relatlonare
dintre structurile SPO si angajatori si mai
buna cunoastere a nevoilor /astepatnlor
acestora.

Proiectul are si activititi dedicate clientilor
SPO prin care mvesteste in mod activ - prin
dotarea * de puncte de ’self service ” in
comunitati mici in relatie directacu - |
admmsﬂratule publice "locale, dovada a
investitiilor facute in capitalul uman local.”

Proiectul sustine atat personalul SPO in
dezvoltarea unor atitudini, cunostinte si
deprinderi necesare  dezvoltarii lor
profesionale ( seminarii metodice, vizite de
studiu efc.) ,cat si clienti SPO pentru care
va asigura autoservnrea Cu servicii asistata
de expetii proiectului.

- Prin proiect se sustin 9 strucuri SPO in-

procesul de acreditare a propriului Sistem
de management al calitatii, precum si un

- Atelier metodic de instrurie a specnllstllor
- SPO in fumnizarea de servcii - individualizate

si care au la bazd mai buna cunoasterea
potentialului clientului si valorificare acestuia
prin ocuparea in munci. (A5 -Tehnici si

- instrumente inovatoare pentru imbunatatirea

5 capacitati SPO de a evalua s: valonf" ica

Orlentarea 5|stemelor publlce de ocupare a fortel de

muncad spre un pachet de servicii mai bine orientate
catre cererea de fortd de munca.

potentialului cllentllor) ;

Prin proiect sunt planlflcate mai multe
activitati si subactivitati care sunt orientate
spre cunoasterea neceSItatllor angajatorilor
si mai buna cooperare cu acestla ( retea de
funnzorl actiuni de promovare a serviciilor
publice, evenimente de disemninare de
bune practici, distribuirea de publicatii etc. )

Intocmit ,
Marian loana Sorina
Asistent Relatii Publice si




